Образец заявления в банк

Генеральному директору
[Полное официальное наименование банка]
[Юридический адрес банка]
От [Ваши ФИО]
[Ваш почтовый адрес для ответа]
[Ваш контактный телефон]
[Ваша электронная почта (если есть)]


ЗАЯВЛЕНИЕ
о непризнании договора кредита (займа), заключенного без моего ведома и согласия

Я, [ФИО полностью], паспорт серии [XX] № [XXXXXXX], выдан [Кем и когда выдан паспорт], заявляю, что не обращался в вашу организацию с заявкой на получение кредита/кредитной карты/займа [Дата обращения или заключения договора] и не заключал какой-либо договор на получение денежных средств.

[Укажите дату, когда вы узнали о проблеме] мне стало известно о наличии на мое имя задолженности перед вашей организацией по договору № [укажите номер или УИД договора, эти данные можно найти в вашей] от [дата оформления договора, если известна] на сумму [сумма кредита/задолженности] рублей.

Категорически заявляю, что:
1. Я никогда не подавал заявление на получение данного кредитного продукта.
2. Я не подписывал кредитный договор, условия и заявления о согласии на обработку персональных данных. Любые подписи в данных документах являются поддельными.
3. Я не получал денежные средства по данному договору и не давал согласия на их перевод третьим лицам.
4. Я не авторизовал никакие действия по телефону или через интернет-банк, связанные с оформлением данного кредита.

Прошу вас:
1. Предоставить мне в течение [укажите срок, например, 10] рабочих дней копии всех документов, связанных с оформлением данного кредита: заявление-анкету, кредитный договор, график платежей, заявление о согласии на обработку персональных данных, а также распечатку телефонных переговоров (если кредит оформлялся по телефону).
2. Приостановить начисление процентов и любых штрафных санкций по данному договору до завершения полной проверки по данному факту.
3. Провести внутреннюю проверку на предмет мошеннических действий при оформлении кредита и соблюдения всех процедур безопасности и идентификации клиента.
4. Уведомить меня в письменной форме о результатах проведенной проверки и принятых решениях.
5. В случае подтверждения факта мошенничества — аннулировать договор и исключить информацию о данной задолженности из моей кредитной истории, направив соответствующие данные во все бюро кредитных историй (БКИ).

Обращаю ваше внимание, что данный инцидент является мошенничеством с использованием моих персональных данных. О данном факте также будет написано заявление в правоохранительные органы для проведения расследования.

К данному заявлению прилагаю копии документов:
1. Копия паспорта (страницы с фото и пропиской).
2. Копия [указать, если прилагаете, например, "кредитного отчета из БКИ"].


Дата: [Число.Месяц.Год]
Подпись: _________________________
[Расшифровка подписи: Ваши ФИО]
